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Geachte heer, mevrouw,

Vanwege het feit dat ik Jasper Rijnberg in een andere kwestie als advocaat bijsta, ben ik met
hem in contact gekomen.

Tijdens ons eerste gesprek bij mij op kantoor heeft hij mij verteld dat hij bij Jan Arends
(beschermd) woont. Ik ga ervan uit dat u met cliént een zogenaamde gemengde
zorg-/huurovereenkomst heeft gesloten.

Cliént belde mij van de week op met de mededeling dat hij een zogenaamde time-out van
uw organisatie heeft gekregen. Het komt erop neer dat cliént de toegang tot zijn kamer
wordt ontzegd en dat hij in deze huidige barre weersomstandigheden zich klaarblijkelijk
maar moet redden. Het geven van een time-out in deze periode van het jaar en met deze
barre weersomstandigheden heeft uiteraard een zeer grote impact op cliént en naar mijn
mening kan van cliént toch niet worden gevraagd dat hij met dit soort weersomstandigheden
geacht wordt zich dan maar buiten zien te redden.

Cliént heeft mij vrij uitvoerig verteld waarom hij een time-out van de organisatie heeft
gekregen. Ik kon daar niet helemaal wijs uit worden, maar ik heb hem wel uitgelegd dat uw
organisatie op zichzelf het recht heeft hem een time-out te geven als hij daartoe aanleiding
heeft gegeven.

Cliént vertelde mij dat hij ook hierover met uw medewerkers in overleg is gegaan, maar dat
heeft verder niks opgeleverd. Dat is de reden dat hij mij heeft ingeschakeld.



Graag zou ik van u willen weten wat dan de reden van die time-out is geweest en in
hoeverre u daarbij het beginsel van hoor en wederhoor en de proportionaliteit heeft
toegepast in verband met de hierboven reeds door mij genoemde barre
weersomstandigheden.

Zoals het woord al aangeeft behoort een time-out naar mijn oordeel per definitie een
tijdelijke situatie te betreffen. Cliént heeft mij evenwel meerdere malen verzekerd dat het
geen tijdelijke situatie betreft, maar een permanente situatie en in dat geval kan naar mijn
oordeel er niet meer worden gesproken van een time-out. Hoe zit dat?

Als er inderdaad sprake is van een permanente situatie dan kan dat naar mijn mening niet
door middel van een time-out worden geregeld en dan zal dat moeten door middel van
opzegging van de zorg-/huurovereenkomst met cliént en daarvoor dienen naar mijn oordeel
zwaarwegende redenen aanwezig te zijn.

Daarbij komt dat ik tevens van cliént heb begrepen dat voor hem bestemde post door uw
organisatie zou worden achtergehouden. Cliént zit naar zijn zeggen met name te wachten op
allerlei post vanuit de rechtbank. Ik heb cliént geantwoord dat ik mij niet kan voorstellen dat
uw organisatie er enig belang bij heeft om zijn post achter te houden, maar dat ik door
middel van deze brief hier aandacht voor zal vragen. Ik ga ervan uit dat u zult
bewerkstelligen dat cliént de voor hem bestemde post op korte termijn zal ontvangen.

Graag zou ik van u de antwoorden ontvangen op de door mij gestelde vragen, zodat ik cliént
juridisch kan adviseren over wat hem hier te doen staat. Dat is volstrekt afhankelijk van de
door u te geven antwoorden; op het moment dat het inderdaad gaat om een tijdelijke
situatie en cliént kan op korte termijn weer in zijn kamer terugkeren, dan is er niet zo heel
veel in deze kwestie meer te doen, behalve dan achteraf een discussie voeren of er al dan
niet op terechte gronden aan hem een time-out is gegeven.

Als mocht blijken dat cliént inderdaad niet meer mag terugkeren in zijn kamer, dan wordt
het natuurlijk een andere zaak, omdat ik in dat geval vanuit het belang van cliént
genoodzaakt zal zijn om juridische stappen te overwegen, omdat cliént naar mijn mening in
deze weersomstandigheden niet buiten kan verblijven. In dat geval zou ik tevens graag van
u vernemen in hoeverre u uw zorgplicht richting cliént bent nagekomen door hem te wijzen
op alternatieve woonlocaties.

In afwachting van uw berichten,

met vriendelijke groet,

E.Tj. van Dalen
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